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Mechanisation, Mass production Computer Cyber physical
water power, steam power assembly line, electricity and automation systems



” Over time, the computer itself —
whatever its form factor — will be an
intelligent assistant helping you through
yvour day. We will move from mobile first to
an Al first world.”

- Sundar Pichai CEO Google
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Pursue Inner Talent, Creativity, Fulfilment

Self-Esteem/
Mattering Achievement Mastery, Recognition, Respect

Being Part of the Tribe,

Belonging/Love
Having Equal Value, Connecting to Others

Security, Stability, Freedom from Fear

Physiological

Food, Water, Shelter, Warmth




Tillit — vad ger det?

74 % mindre stress

106 % mer energi pa jobbet
50 % hogre produktivitet
13 % lagre sjukfranvaro

76 % mer engagemang

29 % mer ndjdhet med sin tillvaro generellt
40 % mindre fall av utbrandhet.

Paul J. Zack, professor i psykologi, ekonomi och ledarskap vid Claremont
Graduate University, har forskat om tillit i organisationer.



8 tips for att dka tilliten i organisationen

uppmarksamma framgang i form av positiv feedback

ge tydliga och utmanande mal

undvik detaljstyrning

lat manniskors passion fa styra arbetsuppgifter

var generos med information

fokusera pa att bygga akta relationer till medarbetare

underlatta personlig och professionell utveckling hos medarbetare
Oppna upp och visa sarbarhet infoér organisationen.
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Paul J. Zack, professor i psykologi, ekonomi och ledarskap vid Claremont
Graduate University



Self-Esteem/
Mattering

Belonging/Love

Trygg, tillitsfull organisation
Physiological




Vart fortroende for media ar lagre an
nagonsin.

57% av svenskarna oroar sig for “fake news”.

55% konsumerar nyheter fran traditionell
media mer sallan an veckovis

Vi litar mer pa manniskor vi kan relatera till,
experter samt medarbetare an manniskor med

formell makt.

Edelman Trust Barometer 2018




Den Kommunikativa Organisationen
Y T pek 30500 Yy

an

| en uppkopplad varld med ett
fragmentiserat medielandskap

dar vart fortroende for paketerade
budskap och traditionella medier

2 minskar blir kommunikation fran alla
R anstallda med fokus pa standig

Q forandrmg i samklang med
omvarlden ett krav.




Levandeg6r ert varfo

Mission = Varfor finns vi till? Vision = Vart ar vi pa vag?




Gediget varderingsarbete

=|dentifiera och fortydliga foretagets
varderingar, vad som ar ratt och fel i sattet vi
bedriver var affar, innan man agerar "fel” och
ifragasatts.






Self-Esteem/
Mattering

Belonging/Love

Tydligt "varfor” med varderingar
som genomlevs

Trygg, tillitsfull organisation
Physiological




Kommunikativa ledare

“En kommunikativ ledare engagerar medarbetare
i dialog, ger och soker aterkoppling, involverar
medarbetare i beslutsfattandet, och uppfattas

som Oppen och narvarande ”

Catrin Johansson, professor i medie- och
kommunikationsvetenskap vid Mittuniversitetet



7 tips for kommunikativa ledare

Fundera pa vem du ar och vad du star for

Identifiera de mal du vill uppna

Valj dina plattformar

Bygg din profil. Tank pa att:

e anvanda foton som avspeglar det du vill formedia.

* beskrivningen av dig hanger ihop med den profil du vill bygga
5. Bygg dina relationer — for dialog
6. Var generos, ta stallning, var
uthallig och lagg ner tiden som kravs
7. Mat framgang
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Kommunikativa medarbetare

Manniskor litar mer pa vad en
vanlig anstalld pa ett foretag
sager an pa vad vd sager om
foretaget.




6 tips for kommunikativa medarbetare

[

Utbilda medarbetarna i sociala medier — levandegdr SocMedia Policy
Hjalp medarbetarna att dela féretagsinformation, exvis genom
Sociabble

GOr en gemensam innehallskalender.

Anvand en hashtag.

Lyft goda exempel.

Mat framgang.
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Self-Esteem/

Mattering Kommunikativa ledare och

medarbetare

Belonging/Love

Tydligt varfor med varderingar
som genomlevs

Trygg, tillitsfull organisation
Physiological




Kvartalsvisa utvecklingssamtal

1. Gemensamt arsmal (SMART*)

2. Innevarande kvartal
Vilket resultat har du astadkommit pa vag mot ditt arsmal? Vad hade du kunnat géra battre? Hur har jag som
chef hjalpt dig och vad hade jag kunnat gora battre?

3. Kommande kvartal
Vad ska du fokusera pa for att na dina mal? Hur ser din plan ut? Hur kan jag hjalpa dig?

4. Kommande 2-4 kvartal
Vad ska du gora for att vaxa och utvecklas? Hur kan jag hjadlpa dig pa vagen?

* Specifikt, Matbart, Attraktivt, Realistiskt, Tidsbestamt, Accepterat



Kreativitet, innovation, gladje, sjalviedarskap

Matbara mal individ/team

Self-Esteem/

Mattering Kommunikativa ledare och

medarbetare

Belonging/Love

Tydligt varfor med varderingar
som genomlevs

Trygg, tillitsfull organisation
Physiological




Standig uppkoppling kan skapa stress

* Ledning behover agera forebilder — ta kontroll 6ver tekniken

* Prata om foérvantningar. SMS signalerar mer akut an e-mail
oYY,

* Narvarande ledarskap och medarbetarskap — regelbundna
moten och resultatorienterad styrning

 Jobba forebyggande - utbilda medarbetare for att hantera
digital stress

KARINZINGMARK
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