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innehållsAGENDA
Att kommunicera förändring

Avancerad feedback på personligt plan
Härskartekniker

Att leda i genom kris och 
mediehantering

Att bryta destruktiva 
kommunikationsmönster

Värdegrunden i praktiken ξbra case
från mina kunder

Kom med era case, jag hjälper er live

JAAAG VEEEET, BRA SKIT! 
ALLT STÅR INTE I BOKEN - FOTA 
OCH DELA SÅ MYCKET NI VILL! 



Någrariktlinjer
Allt stannar i rummet



Vad fan säger man?
Skriv VFSM i chatten 

tillsammans med meningen 
du vill ha ett svar på tal på. 

VFSM när man ger feedback och får 
ǈǳģǀŌǔϔϊAŌǔϔĲǀϔǈĹƑϔŬĲǀϔƁģťϔĲǀήϊ



Skriv ner kommande förändringar 
du behöver förmedla till ditt team

Att leda i förändring

Uppgift



Om dessa finns i teamet så skriv 
ned initialer på de i teamet som 

kommer att vara:
1. Medgörliga

2. Motståndare
3. Medåkare

Att leda i förändring

Uppgift



Skriv ned initialerna på den eller 
de informella ledarna i teamet. 

Att leda i förändring

Uppgift



Kommunikation i förändring

Att leda i förändring

Nu kör vi!



Undvik
ϊGŤŤŌƄǔűǳűǈŌǀģϊ
ϊ²ƏƚǀťģƑűǈģǔűƚƑϊ
ϊ^ƤǀĲƑņǀűƑťϊ

Vara för peppad

Att leda i förändring

Eftersträva
ϊzģťϔŤƤǀǈǔĹǀϔģǔǔϔņŌǔϔĲǀϔƁƚľľűťǔϊ
ϊAŌǔϔĲǀϔŤƤǀϔģǔǔϔņŌǔϔǈƄģϔľƇűϔľĲǔǔǀŌϊ
Konsekvenserna av att stå kvar 

vinsterna av förändringarna.
Ge rum för obekväma känslor
Öppna upp för kritiska frågor

Använd den informella ledaren som 
kommunikativ mentor

ϊ



När du som ledare delar en förändring behöver du tänka på 

timingen. Många tror att man bara ska informera och se till att 

teamet tillämpa förändringen, men du måste också ta hand om 

de reaktioner som följer. Det finns en kurva att ta hänsyn till, och 

kommunikationen är avgörande för att hantera den.

Förändringsledning

Timing

Att leda i förändring





Låt det sjunka in.

Be inte ditt team om en omedelbar reaktion, eftersom den 
första reaktionen sällan är ärlig. Men som ledare är det viktigt 

att du inte levererar budskapet en fredag, i slutet av dagen eller 
precis före en helgdag. De ska inte behöva ta med sig nyheten 
hem. Rätt tajming är tidigt på morgonen, i början av veckan, och 

du bör göra dig tillgänglig för frågor när det har hunnit landa. 
Säg till exempel:

"Jag finns bara ett telefonsamtal bort" eller "min dörr står öppen 
om du har frågor".

Förändringsledning

Led teamet genom chock

Att leda i förändring



Ge teamet en chans att förstå

När de är i förnekelse fylls deras tankar av argument för varför 
detta är en dålig förändring. Du behöver ha tänkt igenom deras 
möjliga motargument till varför det är en dålig förändring, men 

också argumenten för varför den är bra. Lista alla för - och 
nackdelar med förändringen, lyssna på deras invändningar och 

presentera argumenten för den.

Relatera och led genom att säga: "Jag brukade tänka likadant, 
ƏŌƑϔǈŌņģƑϔűƑǈĹťϔƁģťϔģǔǔΪα

Förändringsledning

Led teamet genom förnekelse

Att leda i förändring



Ge tidsbegränsat utrymme för klagomål

Det kommer alltid att finnas röster som klagar, och ja, det kan 
vara utmattande. Men var inte rädd för klagomålen ξge dem 

utrymme, men inte obegränsat utrymme. Sätt en 
tidsbegränsad mötestid för att ventilera klagomål, och sätt 

sedan stopp. När tiden är ute, flytta fokus till lösningar. 
Verkligheten är som den är, och att fastna i klagoläge tar er inte 

framåt. Nu ska ni vidare till sorg. 

Säg: ϊċģņϔƄƚƏƏŌǀϔƑűϔģǔǔϔǈģƄƑģϔƏŌņϔņŌϔťģƏƇģϔģǀľŌǔǈǈĲǔǔŌǔίϊ

Förändringsledning

Led teamet genom frustration

Att leda i förändring



Låt teamet uttrycka sorgen till det som en gång var.

För att kunna gå vidare, ge först utrymme för att sörja det 
som lämnas bakom.

Sorg som ignoreras blir motstånd. Sorg som erkänns blir 
motivation att gå framåt. 

Ge dem utrymme att sakna det gamla, annars blockerar 
dom det nya.

Förändringsledning

Led teamet genom depression

Rest in peaceold 

ways

Att leda i förändring



Ge uppmuntran, var försiktig med kritik

En fas där du behöver ha hög tolerans för misstag, så att de 
behåller motivationen att fortsätta på den nya vägen.

Nudga positivt beteende ξSäg: "Jag ser hur du tillämpade det 
nya sättet ξņŌǔϔĲǀϔƽǀŌĿűǈϔņŌƑϔǀűƄǔƑűƑťϔǳűϔľŌŬƤǳŌǀήϊ

Höj förväntningarna gradvis ξUppmuntra högre standard nu när 
teamet känner sig mer trygga.

Korrigera med uppmuntran ξSäg: "Bra start ξhär är en justering 
ǈƚƏϔťƤǀϔņŌǔϔĲƑƑǜϔǈǔģǀƄģǀŌήϊ

Förstärk framstegen ξPåminn dem om hur långt de har kommit 
sedan början av förändringen.

Förändringsledning

Led ditt team genom beslutsfasen

Att leda i förändring



Att experimentera är framsteg, inte perfektion.

Korrigera med uppmuntran, inte med kritik.

Höj ribban i takt med att självförtroendet växer.

Belys framsteg ξpåminn teamet om hur långt de har kommit 
och redan har förändrats. 

Det ska vara tryggt att prova, tryggt att misslyckas, tryggt att lära.
Ha tålamod och tillåt försök och misstag.

FörÄndringsledning

Viktigt att komma ihåg under 
beslutsfasen

Att leda i förändring



Normalisera det nya sättet ξSäg: "Det här är inte längre den 
nya processen ξdet är helt enkelt så vi arbetar nu."

Uppmärksamma och fira förändring ξErkänn individer och 
team som naturligt lever förändringen -

Integrera i kulturen ξFörankra beteendena i värderingar, 
mission och vardagliga rutiner.

Se upp för gamla vanor ξEtt gammalt muskelminne kan lätt 
komma tillbaka, var vaksam på det. 

Förbered för det som kommer ξPåminn dem om att detta är 
en av många förändringar som väntar, och att deras förmåga att 

integrera denna gör dem är Lexit Groups DNA. 

Förändringsledning

Led ditt team genom 
integrationsfasen

Att leda i förändring



ϊ9ģǀģϔņŌǔϔǈƚƏϔĲǀϔņƤǔǔϔ
ǈƇǜǔģǀϔģǔǔϔǜǔǳŌĿƄƇģǈϊ
ξJoel Luis Ramires, Professor i retorik .

Påminnelse från förra kursen

Att leda i förändring



Argumentationsteknik
Väldigt bra disposition när du ska få 

folk att köpa en åsikt, 
metod, förändring ξdin övertygelse.

Konsten att Övertyga din 
Målgrupp om förändring

Att leda i förändring



ethos

pathos

logos

Känsloargument, vad bankar 
sammanhangets hjärta för

Fakta, statistik, forskning, 
case som stärker ditt budskap

ERFARENHETS-
ARGUMENT

KÄNSLO-
ARGUMENT

FAKTA-
ARGUMENT

MOTARGUMENT

Dina eller någon annans 
erfarenheter, gärna någon 

trovärdig för sammanhanget

Ta upp och besvara 
målgruppens 
invändningar

Att leda i förändring



Disposition för 
dina bästa argument

Att leda i förändring



Erfarenhets -
argument

KänsloargumentMOTARGUMENTLogiska  
argument

Att leda i förändring



Disposition för 
dina bästa argument

Att leda i förändring



Argumentations bootcamp
Testa argumenten med varandra och 
de informella ledarna i teamet innan 

du ska berätta om förbättringen

Övning för ledarna

Att leda i förändring



Härskarteknik
Det är när någon förtrycker någon 

medvetet eller omedvetet 
- oftast är det omedvetet.



Det finns inget kön för 
skitstövlar .



tystnadsmetoden
De som visar att något är fel,

men inte säger något. 
Tyst bestraffning..



Digitala härskartekniker
Identifiera och hantera.



Hierarkimetoden
Man utnyttjar sin position för att härska.

Titlar, erfarenhet, position, men inte argument. 
Överläge, mellanläge eller underläge . 



Hierarkimetoden
Skilj position från sakfrågan genom 

att bekräfta position och sen ge 
fokus till sakfrågan, 

HANTERING



Hierarkimetoden
ϊzģťϔĲǀϔŤǜƇƇϔƏŌņǳŌǔŌƑϔƚƏϔģǔǔϔņǜϔĲǀϔ
(position) och det vet alla här inne, 

men det är inte din position vi pratar 
ƚƏϔǜǔģƑήήϊ

HANTERING



Hierarkimetoden
ϊzģťϔǈģϔņŌǔϔŬĲǀήϔzģťϔŤƤǀǈǔĹǀϔűƑǔŌϔ

varför du berättar om din position. 
ċűƇƇϔņǜϔŤƤǀƄƇģǀģϔǳģņϔņǜϔǳűƇƇϔƏŌņϔņŌǔίϊ

HANTERING



Hierarkimetoden
ϊzģťϔŬģǀϔǔĲƑƄǔϔƽĹϔģǔǔϔņǜϔűľƇģƑņϔ

nämner din titel innan förslag. Du 
menar inget illa. Dock märker jag att 
nya medarbetare då inte vågar dela 

sina förslag.

Ledare tänk på



Mentorskap eller skräckvälde
Den som är ansedd ska inspirera 

ξinte skrämmas.



Skräckvälde
xãĩĭęĒ ĭęĐ ćĩōĐĥãĩ íęĊć ÷ ĭ÷Ē ǊĭĵęĩôãĵǊ

ǊċģņϔĲǀϔņŌǔϔņǜϔűƑǔŌϔŤƤǀǈǔĹǀίϊ

ϊAŌǔϔņĲǀϔŬģǀϔņǜϔťƁƚǀǔϔŬŌƇǔϔŤŌƇΫϊ



BIKT Från Elaine
zģťϔŬģǀϔǀĹƄģǔϔǳģǀģϔŌƑϔϊǈƄǀĲĿƄűǈϊΩϔŬģǀϔņǜί



Skräckvälde
xãĩĭęĒ ĭęĐ ćĩōĐĥãĩ íęĊć ÷ ĭ÷Ē ǊĭĵęĩôãĵǊ

Personen är anklagande istället för motiverande. 
Felsökande istället för stöttande. Förklarar 
genom att fördumma vilket gör att folk inte 
vågar ställa frågor ens när svaren sitter hos 

översittaren. 



Mentorskap
Person som lyfter folk i till storhet

Mentorn förklarar för att förstärka . Låter en inte 
veta att man gjort fel, utan hur man kan göra det 
ännu bättre framåt . Har självdistans och vågar 

erkänna egna misstag. 



skräckvälde
Det blir tyst och lågt i tak när den ansedde är 
med i sammanhanget. Folk vågar inte säga 

emot, ställa frågor eller ge synpunkter på grund 
av oönskade reaktioner från 
ϊàƄǀĲĿƄƏŌņģǀľŌǔģǀŌƑϊ

KÄNNETECKEN FÖR ARBETSKLIMAT MED



Mentorskap
Tryggt, stabilt, prestigelöst och medmänskligt. 

Det som har gått fel blir erfarenheter

KÄNNETECKEN FÖR ARBETSKLIMAT MED



Uteslutningsmetoden
När du exkluderas i olika sammanhang. 
Det kan vara i ett möte, från information 

och listan fortsätter. 



Sympatieffekten
Bär dumstruten som en krona



Uteslutning i samtal
Hur kändes första delen av övningen?

Hur var stämningen? 

DEN STORA DUELLEN



Uteslutning i samtal
Hur kändes andra delen av övningen?

Vad kan man säga/göra för att komma in i 
konversationen?

DEN STORA DUELLEN



Uteslutning i samtal
Hur kändes tredje delen av övningen?

Vad kan man göra som en betraktare av 
uteslutning?

DEN STORA DUELLEN



In the end, we will remember
not the words of our enemies , 
but the silence of our friends . 

Dr Martin Luther King



Uteslutningsmetoden
Förekommer uteslutningsmetoden på 
ditt jobb? Hur tar det sig isf i uttryck? 



Feedback 
På ett personligt djupare plan!



Allt som säg i 
rummet stannar i 

rummet 

Friendlyreminder



Vilka i mitt team 
behöver jag ge 

feedback?

Gruppdiskussion 15 minuter



Ta upp era case och 
jag ger er verktygen 

via casen. 

Elaine Coachar



Vad triggar dig?
Dina triggers är platser för din 

utvecklingspotential

Elaine Coachar



ϊċģņϔŬģƑņƇģǀϔņŌǔϔŬĲǀϔ
ƚƏϔŌťŌƑǔƇűťŌƑίϊ

Frågan ledare alltid måste ha med 
sig. 

Elaine Coachar



Skapa dinatårtbitar I 
livshjulet

Livshjulet är ett verktyg som länge använts av 
många för att få en visuell bild av ett nuläge 
och se vad en behöver förändra. Kallas ibland 
för tidstårta eller tidshjul. Tänk dig livet som ett 
hjul som ska rulla. Om det ska rulla på ett bra 
sätt gäller det att de olika delarna i hjulet är lika 
stora. Genom att analysera nuläget med hjälp 
av livhjulet så ser du var obalanserna sitter och 
det blir lättare att gå vidare och bestämma sig 
för vad du vill förändra.



Elaines tårtbitar är åt
helvete

Viktigt för mig?

Vara själv.

Meningsfulla möten

Vara med min man.

Vara med mina barn. 

Träna/Meditera

Utvecklas i dans, yoga, sång gitarr.

Tid med vänner.

Resa

Jobb med det jag älskar



Dina tårtbitar

Skriv ner saker i livet som är viktigt för att du 
ska vara lycklig. 

Plocka ut de 6 viktigaste sakerna

Gradera dessa i ordning ςskit i normen utan 
var sann mot dig själv. 



Graderahur nöjddu är
med varjetårtbit

Är tårtbiten så som du vill att den ska vara och 
du är nöjd med det sätt en 10. Är du helt 
missnöjd sätt 1. 



Graderanöjddu är
med varjetårtbit

Är tårtbiten så som du vill att den ska vara och 
du är nöjd med det sätt en 10. Är du helt 
missnöjd sätt 1. 

Graderahur myckettid och
energidu läggerpåvarje

tårtbit. 

Lägger du mycket tid och energi på det sätt en 
10 och inte alls sätt en 1:a. 



Hur hejdardu dig från
att läggatid ochenergi
påde livsbitarsomdu 

inte är nöjdmed?  

Vilka val gör du under dagarna som hejdar dig 
från att få in de delar i livet som betyder mest?

Hur kan du leda dig själv till att göra andra val?

UTMANING: Identifiera den dåliga 
vanan och skapa nya!



Dessa dåligavanorhar
jag i området

Identifiera och lista hur du brukar göra. 

1. 

2.

3. 

4. 

Skapa saker du ska säga göra som främjar de 
nya vanorna i samma situationer. 

1.

2.

3.

4. 



Utbrändhet

Sjukdom Dödsfall

Att leda i Personliga kriser

s.50



I kristider  har ledaren  
inte råd att  skrämma  
utan bör  investera  i 

att motivera . 





ǊYÊï ņãĵ ÷Ēĵã ņÊÞ ăÊï ĭćÊ ĭÎïÊƬƬǊ

s.51



Care Package

s.53



Care package för ledare



Vad är omtanke på jobbet i 
personlig kris för dig?

Diskutera berätta det för ditt team



Vill du att jag lyssnar eller vill 
du ha min hjälp?

Övning i att ställa frågan först och sen,
antingen aktivt lyssna utan att 

kidnappa fokus eller aktivt hjälpa 
genom att bjuda på råd.



Värdegrunden i praktiken
Strategier för att tillämpa 
värdegrunden i praktiken. 





Vad är din största 
utmaning i ditt 

ledarskap just nu?

Elaine Coachar
Gruppdiskussion 20 min, välj en 

talesperson för gruppen



Värdegrunden i praktiken
Strategier för att tillämpa 
värdegrunden i praktiken. 



Tydligt 
ledarskap 

Sida .19



Vilka tre egenskaper anser 
att du den ultimata ledaren 

ska ha?



En rektor gjorde jobbet 
ïLena Cervin Laggärde








