Kommunikatl g




innehallsAGENDA

Att kommunicera forandring
Avancerad feedback pa personligt plan
Harskartekniker
Att leda | genom kris och
mediehanterinc







Vad fan:'sager man?

Skriv VESM | chatten
tillsammans med meningen -
du vill ha ett svar pa tal pa. -

VESM nar man ger ieeaback ocn far
LJAZg 12 OU X1 AQUX e



Att leda | forandring

Uppagift
Skriv ner kommande forandringar




Att leda | forandring

Uppgift _ _ . _
Om dessa finns | teamet sa skriv




Att leda | forandring

Uppgift
Skriv ned initialerna pa den eller




Att leda | forandring

Nu kor vi!
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Att leda | forandring

: Efterstrava
Undvik i zgt YTPI LuLl Yguu vy
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-2 & 0 31 U U {onsekvenserna av att sta kvar




Att leda | forandring

FOrandringsledning

Timing

Nar du som ledare delar en forandring behdver du téanka pa

[ | | | o | | | |
MiNaen. ivianda tror att man para ska informera ocn Sse Al



Morale and Competence

DENIAL ' INTEGRATION

S . DECISION & &
Dls.bellef, Iooklr\g’for Learning how to work | =~ ~ Changes integrated,; U
evidence that isn't true g vy i sl s renewed ndividual

feeling more positive

FRUSTRATION

Recognition that
things are different,
sometimes also angry

SHOCK
Surprise or
shock at the event

EXPERIMENT

Initial engagement
with the new situation

DEPRESSION
Low mood,
lacking in energy GO FAR \\ DO WELL
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Att leda | forandring

FOrandringsledning

Led teamet genom chock
Lat det sjunka in.

Be inte ditt team om en omedelbar reaktion, eftersom den
forsta reaktionen sallan ar arlig. Men som ledare ar det viktigt




Att leda | forandring

Forandringsledning

Led teamet genom fornekelse
Ge teamet en chans att forsta

Nar de ar 1 fornekelse fylls deras tankar av argument fOr varfor
detta ar en dalig forandring. Du behover ha tankt igenom deras




Att leda | forandring

Forandringsledning

Led teamet genom frustration

Ge tidsbegransat utrymme for klagomal

Det kommer alltid att finnas roster som klagar, och ja, det kan

alga MATTANAE I\V/lIenr 2 Nte racdd tor _l.ll_‘l NE A




Att leda | forandring

Forandringsledning

Led teamet genom depression

Lat teamet uttrycka sorgen till det som en gang var.



Att leda | forandring

Forandringsledning

Led ditt team genom beslutsfasen
Ge uppmuntran, var forsiktig med kritik

En fas dar du behdver ha hog tolerans for misstag, sa att de
behaller motivationen att fortsatta pa den nya vagen.




Att leda | forandring

ForAndringsledning

Viktigt att komma ihag under
beslutsfasen

Att experimentera ar framsteg, inte perfektion.

AU leciallieC JOITIiYUridar. mne 1112 K



Att leda | forandring

Forandringsledning

Led ditt team genom
Integrationsfasen

Normalisera det nya sattet ¢ Sag: "Det har ar inte Iangre den
nya processen ¢ det ar helt enkelt sa vi arbetar nu.

Uppmarksamma och fira forandrinc Erkann individer och



Att leda | forandring

Paminnelse fran forra kursen

A4



Att leda | forandring

Konsten att Overtyga din
Malgrupp om forandring

Argumentationsteknik




Att leda | forandring

ERFARENHETS Eth OS

ARGUMENT
Dina eller nagon annans
erfarenheter, garna nagon
trovardig for sammanhanget
pa’[h 0S MOTARGU
KANSLO- Ta upp och besvara

ARGUMENT malgruppens

Invandningar

FAKTA-
ARGUMENT



Att leda | forandring




Att leda | forandring

Erfarenhets -
argument

Logiska MO TARGU MBS LTIt

argument



Att leda | forandring




Att leda | forandring

Ovning for ledarna

Argumentatimo®tamg




Harskarteknik



Succéboken som salt i mer [ FoRuM |
@n 200 000 exemplar

Uppdaterad
utgéva - nu med
digitala
hdrskartekniker!

HARSKARTEKNIK

DEN FULA VAGEN TILL MAKT

“Alla borde iGsa den har boken.”
Henrik Fexeus

ELAINE EKSVARD




tystnadsmetoden

De som visar att nagot ar fel,




Digitala harskartekniker




Hierarkimetoden

A\villrs 1 1)C DI 101 fire



HANTERING

Hierarkimetoden




HANTERING

Hierarkimetoden




HANTERING

—icialKilriciouer



Ledare tank pa

Hierarkimetoden







Skrackvalde

xadTTeE Teb ¢TobPhai iieCé¢ =




BIKT Fran Elaine



Skrackvalde

xa4T7TeE Teb ¢To0Phai ieCé¢ =




Mentorskap

Person som lyfter folk 1 till storhet




KANNETECKEN FOR ARBETSKLIMAT MED

skrackvalde




KANNETECKEN FOR ARBETSKLIMAT MED

vientorskar



Uteslutningsmetoden

Nar du exkluderas i olika sammanhang.




Svmpatieffekten




DEN STORA DUELLEN

Uteslutning 1 samtal

Hur kandes i0rsta delen av ovningen?
Hur var stamningen’?




DEN STORA DUELLEN

Uteslutning 1 samtal

Hur kandes andra delen av ovningen?

Vad Kan man saga/gora for att kKomma ini.
Konversationen:?-



DEN STORA DUELLEN

Uteslutning | samtal

Hur kandes tredje delen av ovningen?

Vaad kan man gora s0m en [k petraktare - av
ur:}_,luu ng2






Uteslutningsmetoden

Forekommer uteslutningsmetoden pa







Friendlgeminder

Allt som sag |




Gruppdiskussion 15 minuter

Vilka | mitt team




Elaine Coachar

Ta upp era case och




Elaine Coachar




Elaine Coachar
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Skapadinatartbitar | The Wheel of Life
livshjulet

Finance
Career

Livshjulet ar ett verktyg som lange anvants av
manga for att fa en visuell bild astt nulage

och se vad en behdver forandra. Kallas ibland 5 Family
for tidstarta eller tidshjul. Tank dig Ilveot som ett ’ and Friends
hjul som ska rulla. Om det ska rulla pa ett bra

satt galler det att de olika delarna i hjulet ar lika
stora. Genom att analysera nulaget med hjalp
av livhjulet sa ser du var obalanserna sitter och
det blir I&tare att ga vidare och bestamma sig

for vad du vill férandra. Personal

Growth

ationship

Spirituality




Elainedartbitar ar at The Wheel of Life

helvete
Finance
Viktigt for mig? Career
V EUZ |
ara sjalv | —
Meningsfulla moten s anel Ertande

Vara med min man.
Vara med mina barn.
Trana/Meditera

| . . Personal
Utvecklas | dans, yoga, sang gitarr. Growth
Tid med vanner.
Resa ationship

Jobb med det jag alskar

Spirituality




Dinatartbitar The Wheel of Life

Finance

Skriv ner saker i livet som ar viktigt for att du Career

ska vara lycklig.
Family

Plocka ut de 6 viktigaste sakerna ;
and Friends

Gradera dessa | ordningskit | normen utan
var sann mot dig sjalv.

Personal
Growth

ationship

Spirituality




Graderanurngjddu ar The Wheel of Life
med varjetartbit

Finance

Ar tartbiten s som du vill att den ska vara och Career

du ar nojd med det sétt en 10. Ar du helt
missnojd satt 1. i Family

and Friends

Personal
Growth

ationship

Spirituality




Graderanojd du ar The Wheel of Life
med varjetartbit

Finance

Ar tartbiten s som du vill att den ska vara och Career

du ar nojd med det sétt en 10. Ar du helt
missnojd satt 1. i Family

and Friends

Graderahur myckettid och
energidu laggerpavarje -
tartbit . Growth

ationship o
Lagger du mycket tid och energi pa det satt en Spirituality
10 och inte alls satt en 1:a.




Hur hejdardu digfran The Wheel of Life
att laggatid ochenergl

pade livshitarsomdu Finance
Inte ar nojd med?

Career

Family
and Friends

Vilka val godu under dagarna som hejdar dig
fran att fa in de delar i livet som betyder mest?

- . Personal
Hur kan du leda dig sjalv till att gora andra val? Growth

UTMANING: Identifiera den daliga ationship
vanan och skapa nyal

Spirituality




Dessalaligavanorhar The Wheel of Life
jagi omradet

Identifiera och lista hur du brukar gora. Finance Career

1.

2 Family

3 and Friends
4

Skapa saker du ska saga gora som framjar de | Personal
nya vanorna | samma situationer. Growth

1.

ationship

: Spirituality
3.
4




Att leda | Personliga kriser

SJUKAC Dodsfa

Utbrandr












Care Package




Care packagydédare

Unna dig att mé battre - njut meral

08-51514034 19-20

-&2////9 /zo 2. : g
e st m slmlu Q\)5% 2 S P



Vad ar omtanke pa Jobbet |

oersonlig kris for dig?

)

Diskutera peratta aet 1or aitt team



Vill du att jJag lyssnar eller vill
au ha min hjalp?

Ovning i att stalla fragan forst och sen,
antingen aktivt lyssna utan att
Kidnappa 1oKus-eller aktvt njalpa -
genom att bjuda-pa-rad: |



Vardegrunden | praktiken

Strategie rfur Lt tillampa -
varaegrunaen: i praktiken.



vVem vinner ByggVesta-hjartat?

rJJ
508 Nl E

000 wtie



Elaine Coachar

Gruppdiskussion 20 min, val] en
talesperson for gruppen




Vardegrunden | praktiken

Strategie rfur Lt tillampa -
varaegrunaen: i praktiken.
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Vilka tre egenskaper anser




En rektor gjorde jobbet
| Lena Cervin Laggarde
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