Samtal varldens basta chef klarar!

Erkidnna fel

Ge kritik/feedback

Kunna sdga upp folk

Skapa konstruktiva och inkluderande moéten
Vara tydlig

Tar kritik bra

Ta konflikter

Kunna prata med olika personlighetstyper
Studera andra retoriker

Halla inspirerande presentationer



Erkianner fel

Som jag namnde visade undersdkningen vi gjorde att endast 18% av
befolkningen tycker det ar besvarligt att erkdnna fel. Samtalet hamnade pa
plats 24 av svdra samtal. Men jag tror att resultatet beror pa att folk ytterst
sdllan erkdnner fel. Det finns mycket skit under mattorna. Men jag ar ocksa
overtygad om att du far okat fortroende, trovardighet, tillit och omtycke
fran omgivningen bara du forekommer padkommandet och erkdnner. Har

har du en disposition for att géra det snyggt.

Erkann felet
Visa forstaelse for upprorda kanslor
Be om ursakt
Foresla atgird
Tillimpa atgarden

Aterkoppla nir den ir tillimpad



Ger feedback/Kkritik

men de har detaljerna behover férbattras

JUST NU

Skillnaden mellan kritik och personligt pdhopp ar att det forsta berdttar om

ndgot ndgon gjort, det senare patalar om hur en person ar. Hall dig till det
forsta med en enkel regel; efterstrava "det dar/gick inte bra” istallet for "Du
ar/var inte bra”. Prata inte om personen utan prata till personen, garna
enskilt. Tank dig att det sista du sdger i meningen dr det som ekar kvar, se
darfor till att borja med kritiken och avsluta med nagot bra. "De har
detaljerna behover forbattras till ndsta gang, men i 6vrigt gjorde du ett bra
jobb.” Sen, en enkel disposition for att fa kritik att landa som bomull:
Visa/sag att du bryr dig om personen
Saga att du onskat att personen gjort detsamma for dig
Sdg vad problemet dr och gor det odramatiskt

Kom med forslag pa atgird om du sjilv haft problemet
"Du har ju det ddr métet i eftermiddag och jag vill att det ska ga bra. Jag vet
att det dr ett viktigt méte och hade velat att du gjort detsamma for mig om

jag var i din sits. Det dr ndgonting med din tréja som luktar konstigt idag. ”



Saga upp en person

Som ni sdkert minns sa toppades Sveriges samtalsutmaningar av olika
former av att gora slut. De flesta gor kanske detta ndgra ganger under en
livstid, medan en chef tvingas gora det professionellt ett gang ganger
kanske under bara ndgra ar. Det ar viktigt att man gor det snyggt. Nar du val
har fattat beslutet sa dra inte ut pa plagan, det skapar bara
forvantansangest hos den som vantar avsked. Se ocksa till att vara tydlig sa

avskedet inte kan missuppfattas. Ta foljande disposition:

Besked
Forklaring

Komplimang

Jag kommer ldta dig gd vidare frdn din tjdnst och jag ska forklara varfér.
(férklaringar) Men du har kvalitéer som jag dr siker pd att andra kommer ha

stor glddje av, vi dr inte i behov av dem just nu.



Skapa inkluderande moten

: ..
IN KLUDEPQ/A\'E

Forst och framst ar det viktigt att dopa motena till rubriker som hade

passat som en rubrik dina medarbetare garna hade last vidare om det suttit
pa en tidning. De ska innan motet satter igang, klart forsta syftet med det.
Pa sa satt glider de inte ivag i mejlande eller telefonpill. Det ar ocksa viktigt
att du satter en stamning pa motet. Beratta om motet kommer vara
informationstungt, roligt eller kanske traggligt men viktigt. Du har chans att
forma dina kollegors installning till moétet i borjan, gér dem forberedda.
Sitt reglerna pa ett mjukt satt. Behover de varken mobil eller datorer sa
sdg "Vi har mejlpaus om 30 minuter”. Sen ar det viktigt att du fordelar
ordet demokratiskt under motets gang sa bade introverta och extroverta
far ordet. Se till att hdlla monologmonstren i koppel sa de inte tar ditt mote

till en helt annan destination.



Var tydlig!

TYDLIG

Jag sa vid upprepade tillfallen under kursens gang att ditt budskap inte ska
ut - det ska in. For att folk tydligt ska forsta din vision och definitionen av
dina malsattningar och ord sa ar det viktigt att du beskriver forst och
berattar forst. Just for att folk inte ska skapa sig bilder som de far av orden

du berattar om i borjan. Dispositionen ar valdigt enkel for tydlighet:

Beskriv forst, beratta sen.
Story forst, ord/tanke/idé sen.

Exempel forst, ord sen.



Tar Kritik bra!

"THE PROBLEM WITH
MOST OF US IS THAT
WE RATHER BE RUINED
BY PRAISE THAN SAVED
BY CRITICISM.”

— Vincent Peale j “ «

>

En dansk undersokning visar att det en missnojd kund tar sig tiden att

beratta dr det 26 andra tankt men inte gor sig besvaret att saga. Darfor ska
man lyssna p3, ta emot och vara tacksam for kritik. Det finns en busenkel

disposition for det och det ar:

Forstaelse forst, forklaring sen.



Var inte konfliktradd.

Undersokningen vi gjorde visade, som forvantat, att svenskar ar ovanligt
konfliktradda. Det mest konfliktradda landet i Europa da enbart en fem av
tio medarbetare hade ingripit om de bevittnat orattvisor pa jobbet. Det
ligger pa 9:e plats av saker vi dr rddda for. Kom ihdg att tar du inte en
konflikt sa bevarar du den och oftast viaxer de med tiden. De som tar
konflikter gor det inte for att braka, utan de gor det for att 16sa. Utga fran att
personen inte menade nagot illa. En disposition for detta utan att vava in
personliga pahopp i "upplever”. Tank pa hur du pratar nar du tar konflikten.
Peka inte pa personen

Peka pa vad personen gjorde.

Beratta hur du upplevde situationen.

Fraga hur den andra personen menade.



Kunna samtala med olika personlighetstyper

Utmanande Drivande

Realist Sjalvsidker
Valformulerad Modig
Malmedveten  Bestamd

fis « :

Al 7
WPy

Min kloka brasilianska mamma tittade pa mig och min bror och sa ”Ni tva ar
som varlden dar ute - olika. Kan ni prata med varandra sa kan ni prata med
alla. Satt igdng.” Det ar viktigt att man har en arbetsplats dar olika
personlighetstyper far plats just for att ni ska kunna matcha varlden dar
ute. Gor medarbetarna medvetna om sina tendenser, styrkor men ocksa
utmaningar med andra personlighetstyper. Ni kommer ha stor gladje och
nytta av att se fargperspektivet. Ge dven feedback pa kommunikationen
utifran farg.

”

“Nu har vi en réd kund pd vdg sd du kan sdnka ditt grona och héja ditt roda

"Personerna dr bld sd hdll ldg profil och vdnta in deras svar istdllet for att

fyllaidem.”



TANKANDE

INTROVERT
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Bla vill forsta

Roda vill ha resultat

Grona vill ha harmoni

Gula vill ha uppmarksamhet

Se till att alla far plats pa din arbetsplats



Studera andra retoriker

Jag brukar sdga att kommunikation dr en muskel och valdigt fa fods med
sexpack. Se till att studera retoriker i din vardag. Det kan vara den dar
kollegan som far kritik att landa sa bra hos alla. Hur gér hon? Ha mentala
retorikrutor och for anteckningar. Du kan till och med fraga henne vad hon
gor. Eller den som alltid haller inspirerande presentationer. Gor rutor pa ett
vitt block och fyll i dem sa att du enkelt kan ta av deras verktyg och gora
dem till dina pa ditt satt. Det kommer ge dig en standig traning och du
kommer utmana dig sjalv att gora nya saker, testa nya strategier for att na

fram med ditt budskap.

Studera andra, géor om och gor det pa ditt satt.



Halla inspirerande presentationer
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EN OFORGLOMLIG PRESENTATIUN

B B S P P . B e

Ni fick ett gang verktyg utdover Powerpoint just for att ni skulle tanka
utanfor powerpointboxen. Men for just PP sa kom ihdg 10 slides, 20
minuter och 30 punkter. Inte mer. Utover det sa gotta er i de verktyg ni far

har.



